用户需求书

【项目名称】：绿化养护服务项目
【需求单位】：惠州市第一妇幼保健院

【联系地址】：惠州市惠城区河南岸演达四路5号

项目概况:
因我院绿化面积有约6000㎡，为美化环境，改善院容院貌，提高患者就医体验，现需专业绿化维护人员对我院绿化进行专业管理。项目预算：172800元
服务周期:

三年，合同一年一签，合同期内季度考核平均达90分以上才能继签下一年合同，季度单次80分以下或连续二次85分以下的院方有权终止合同，取消供应商资格。合同考核不合格者医院有权终止合同。

养护清单：

	序号
	养护区域
	养护类型
	是否需要更换花卉绿植

	1
	北门绿化式停车位
	浇水、施肥、除虫、除草、修剪、松土
	否

	2
	北门广场花坛
	浇水、施肥、除虫、除草、修剪、松土
	否

	3
	中庭游乐场
	浇水、施肥、除虫、除草、修剪、松土
	否

	4
	发热门诊连廊处
	浇水、施肥、除虫、除草、修剪、松土
	否

	5
	东侧过道绿化区域
	浇水、施肥、除虫、除草、修剪、松土
	否

	6
	南门广场花坛
	浇水、施肥、除虫、除草、修剪、松土
	否

	7
	南门绿化区域
	浇水、施肥、除虫、除草、修剪、松土
	否


备注：服务花卉绿植包括但是不限于以上花卉绿植。

养护方式：
包工、包料。按照园林绿化养护操作规程及园林绿化养护质量标准，提供养护人员、养护的机械设施、养护用的肥料和药物。双方共同审定的养护方案，合理组织，精心养护，并派出专业的园艺师组织指导安排管护工作，并根据各个季节天气及植物生长情况灵活派出每周不少于2位有经验的工人，现场工作人员需服从医院的制度管理，服从养护工作安排，保质保量完成养护管理任务。
养护方案：
1.专业的绿化管理，根据植物种类、状况每周定期浇水，每月及时修剪枯枝、残枝和养护树木、草坪、花卉等，每月至少一次除杂草、除病虫害等执行专业的养护和管理工作。

2.每月2次清理绿化区域内的鼠迹、蟑迹和鼠洞堵塞，清理绿化区域内乱张贴和乱搭挂物；每周清理绿化地中的垃圾、杂物。

3.根据植物特性每月施肥一次，施用符合国家规范的肥料。

4.协助节假日或重大接待任务期间的绿化物布置策划。

5.草坪的养护及清洁：春夏两季每两月1次修剪，秋冬两季根据情况修剪。每次修剪后对草皮施肥1次，保持草坪常绿。草皮杂草每周1次巡查拔除，做到基本不见杂草。拾除草坪、花丛内纸屑、果皮等杂物。

6.乔灌木、花卉的养护及清洁：每月1次巡查，及时修剪枯枝、病虫枝、下垂妨碍观瞻和活动的枝条，修剪下的枝叶要立即清除。

7.提倡生化物防治、人工防治，使用药剂须以不伤害人体健康为前提，使用高效低毒的农药。在使用农药时，须做好人员保护措施，使用喷雾器时，注意天气情况，避免药液扩散或喷溅。每次养护工作完成后，应即时予以记录备案。

8.用药标准：供应商必须注重科学合理用药，不能使用假药、国家禁用的药物。

9.以上所投产品的有效成分、含量、剂型不能低于国家/省/市规定的标准要求，必须具有农药“三证”(即农药登记证、农药生产许可证、农药产品标准证）。

付款方式：

1.按月结算，并根据本合同相关考核标准对付款金额进行调整，形成双方签名确认的绿化养护确认表为结算依据。

2.供应商于每月5日前向采购人提交双方签名确认的上月绿化养护确认表和服务发票等合格资料，采购人在收到合格的付款凭证后15个工作日内支付绿化养护服务费，遇法定节假日顺延。
3.支付方式采用银行转账支付。

4.供应商必须向采购人出具合法有效完整的完税发票及凭证进行支付结算。
违约责任：

1、供应商提供的服务不符合采购文件、报价文件或本合同规定的，采购人有权拒收，并且供应商须向采购人支付本合同金额5%的违约金。

2、供应商未能按本合同规定时间提供服务的，从逾期之日起每日按本合同金额3%的数额向采购人支付违约金；逾期半个月以上的，采购人有权终止合同，由此造成的采购人经济损失由供应商承担。

3、采购人无正当理由拒绝接受服务，到期拒付服务款项的，采购人向供应商支付本合同金额5%的违约金。采购人逾期付款，则每日按本合同金额的3%向供应商支付违约金。

附件.绿化养护季度考核表
	项目
	指标

（分值）
	得分
	具体考评内容
	备注

	绿化养护项目服务
	员工形象（10）
	　
	工程人员着工作装，衣着整洁，带工牌
	每发现一次员工形象未达到要求扣1分，扣完为止。

	
	定期浇水（10）
	　
	每周至少浇水一次。
	每发现1次未实施的扣10分，扣完为止。

	
	使用药物（20）
	　
	在开展“施肥或除虫”活动时不准使用国家禁用的药物。
	每发现1次不符合扣2分，扣完为止。

	
	养护标准（40）
	
	服务区域的绿化养护工作达到养护标准，主要有：

草坪：春夏季不长于10cm，秋冬季不长于8cm，杂草每周巡查拔出，每平方米不得多于8棵、高度超过10cm的杂草，每次修剪后施肥一次，每周浇透水一次，达到湿润上层5cm，做到几时防虫、防病。

树木：松土、扩穴原则上在冬季进行一次，施肥根据树木生长情况进行。浇灌木每周浇灌一次，根据生长情况不定期进行整形修剪，加强病虫害监控及防治。

花池：每周浇水2—3次，视生长情况适量施肥，春夏季每半月修

剪一次，秋冬季是视生长情况适时修剪，保持花池平整、美观。

病虫害防治：春、夏、秋季虫病多发期前必须进行综合防治，不能有大规模的病虫害发生，冬季要做好越冬虫害的清理灭除及防病工作。农药使用高效低毒无公害农药，使用农药必须选择晴朗无风的天气一次完成，喷药后4小时内下兩的，要待天晴后重喷。
	每发现一例不符合扣1分，扣完为止。

	
	管理规定（20）
	
	因管理不善造成树木枯黄，缺一棵按市场价扣除费用；

因管理不善造成死亡、缺失花卉，需在 5日内无条件更换。若不更换，每拖一天扣1分。拒不更换的，医院指定专业队伍进行更换，所有费用从成交供应商费用中扣除；

每月至少一次按标准要求进行施肥，由于施肥、浇水管理不善造成的枯黄、叶烧现象；

修剪的、拔出的杂草等绿化垃圾未及时清运。
	每发现1次不符合扣2分，扣完为止。

	总计
	
	每一单有效投诉视情节轻重扣分，至少扣1分

	备注：总分100分，90分为合格，每低于合格标准一分，扣除服务费100元。


填报人：                          供应商确认：
